Das Leitbild des Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e.V.

1. Wir helfen hier und jetzt!

2. Der ASB ist eine freiwillige Hilfsorganisation und ein Wohlfahrtsverband - unabhangig, parteipolitisch
neutral und konfessionell ungebunden. Sein Ursprung und seine Geschichte, ist mit der Deutschen
Arbeiterbewegung eng verbunden. Er bekennt sich zum freiheitlichen demokratischen und sozialen
Rechtsstaat.

3. Der ASB ist ein Zusammenschluss von Burgerinnen und Burgern, die anderen Menschen helfen wollen.
Auf diesen Grundlagen beruht ein vielfaltiges Angebot, das sich am Hilfebedarf und an den Bedurfnissen
der Menschen orientiert. Er bietet seine Hilfe ohne Ansehen der politischen, ethnischen, nationalen oder

religiosen Zugehdrigkeit an.

4. Der ASB verfolgt selbstlos, ausschlielich und unmittelbar gemeinnttzige und mildtatige Zwecke.

5. Seine Dienstleistungen erbringt der ASB unter Einhaltung von Qualitatsstandards, die er standig wei-
terentwickelt. Der ASB passt seine Hilfeleistungen fortlaufend den BedUrfnissen seiner Kunden und den
sozial- und gesundheitspolitischen Problemlagen an.

6. Der ASB kann seine Aufgaben nur verwirklichen, wenn er verantwortungsbewusste und motivierte
freiwillig Engagierte sowie hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur sich gewinnt. Er gewahrt
ihnen die geeigneten Rahmenbedingungen und den noétigen Gestaltungsspielraum. Sie arbeiten gleich-
wertig und vertrauensvoll zusammen. Dabei tritt der ASB flr die Gleichstellung von Frauen und Mannern
ein.

7. Einen wesentlichen Beitrag zur Hilfeerbringung leisten seine Mitglieder. Ihnen gibt die demokratische
Struktur des ASB als Mitgliederorganisation die Mdglichkeit, Gber Grundfragen zu entscheiden. Dabei hat
das freiwillige Engagement, das auch die ehrenamtliche Mitwirkung in Gremien umfasst, eine besondere
Bedeutung. Der ASB setzt sich fur Strukturen ein, die den Stellenwert unentgeltlicher Burgerarbeit in der
Gesellschaft starken. Ein wichtiger Bestandteil ist hierbei auch die Férderung junger Menschen und ihre
Heranfihrung an den ASB.

8. Die Dienstleistungen des ASB sollen den Menschen zugutekommen. Dieses Ziel bestimmt seine Regeln
und Strukturen. Wesentliche Elemente sind die Rahmenvorgaben zur wirtschaftlichen Transparenz und
die Selbstverpflichtung zur Einhaltung eines Ehrenkodex.

9. Die foderale Struktur ermdglicht es dem ASB, seine Aufgaben dort zu erflillen, wo seine Hilfe gebraucht
wird. Sie fuhrt zu Flexibilitat in der Gestaltung der Hilfe, die die Gliederungen eigenverantwortlich unter
Wahrung der Einheitlichkeit des Verbandes erbringen. Die innerverbandliche Zusammenarbeit schafft
Synergien und starkt den Zusammenhalt.

10. Der ASB unterstUtzt die vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen dem Staat
und den freien Verbanden. In gemeinsamer Verantwortung fur die sozialen Belange soll die Eigenstandig-
keit und Unabhangigkeit der Verbande gewahrt bleiben.

Wir helfen
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund
Baden-Wirttemberg e.V.
www.asb.de Region Heilbronn-Franken



Pflegeleitbild des ASB Baden-Wurttemberg e.V.

«Wir helfen hier und jetzt”

Als Hilfsorganisation und Wohlfahrtsverband ist der Arbeiter-Samariter-Bund (ASB) unabhangig,
parteipolitisch neutral und konfessionell ungebunden. Er bekennt sich zum freiheitlich-demokrati-
schen und sozialen Rechtsstaat.

UNSER VERBAND ist aus dem Gedanken der Solidaritat gewachsen. Diesem Grundsatz fuhlen
wir uns gegenuber hilfs- und betreuungsbedtrftigen Personen, ihrem sozialen Umfeld, unseren
Mitarbeitern und der Gesellschaft verpflichtet.

UNSER HANDELN zielt darauf ab, anderen zu helfen. Unsere Hilfe bieten wir entsprechend unserem
Grundsatz ,Wir helfen hier und jetzt” allen an: ohne Ansehen der politischen, ethischen, nationalen
oder religidsen Zugehorigkeit.

UNSER MENSCHENBILD ist gepragt von Achtung, Akzeptanz, Offenheit und Toleranz. Unsere
Hilfe ist vor allem Hilfe zur Selbsthilfe.

UNSERE PFLEGE hat in allen pflegerischen Leistungen das Ziel, unseren Kunden, Gasten und
Bewohnern Autonomie und Unabhangigkeit zu ermdglichen. Wir schaffen Lebensqualitat durch
Forderung und Erhalt der Gesundheit und ermoglichen entsprechend der Ressourcen eine
sinnerflllte Lebensflihrung bis zum Tod.

UNSERE GRUNDSATZE, von denen wir uns dabei leiten lassen, sind Selbstbestimmung, Schadens-
vermeidung, Fursorge und Gerechtigkeit.

UNSERE PROFESSIONALITAT - Aufgabe in der Pflege und Betreuung ist es, jede einzelne Person in
ihrer Einzigartigkeit und unter Berucksichtigung ihrer kdrperlichen, geistigen, sozialen, religiésen
und kulturellen Bedurfnisse umfassend zu versorgen.

UNSERE LEISTUNGEN erbringen wir zuverlassig nach dem aktuellen Stand pflegewissenschaftlicher
Erkenntnisse und unter Einhaltung von Qualitatsstandards, die wir standig weiterentwickeln. Dabei
orientieren wir uns an den individuellen Bedurfnissen der Menschen und den sozial- und gesund-
heitspolitischen sowie gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.

UNSER QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM unterstiitzt die stindige Verbesserung der Qualitat
fr alle, die am Prozess der Pflege und Betreuung beteiligt sind.

UNSERE ZUSAMMENARBEIT basiert auf einer Vertrauensbeziehung zwischen dem pflegebedurftigen
Menschen und den Mitarbeitenden. Unser Fuhrungsstil ist kooperativ. Wir arbeiten gleichwertig und
vertrauensvoll zusammen. Wir gewahren unseren Beschaftigten Gestaltungsspielraum und férdern
gleichermal3en die berufliche und persdnliche Entwicklung.

UNSERE WIRTSCHAFLICHE VERANTWORTUNG - Im Interesse aller verpflichten wir uns zu einem
verantwortungsvollen Umgang mit finanziellen Mitteln und zur wirtschaftlichen Transparenz.

Wir helfen
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

Baden-Wirttemberg e.V.
www.asb-bw.de Region Heilbronn-Franken



Pflegeleitbild des ASB Region Heilbronn-Franken

«Wir helfen hier und jetzt”

Der Arbeiter-Samariter-Bund verfligt Uber einen reichen Vorrat an Werten und Tradi-
tionen, die sich im Laufe seiner Tatigkeit entwickelt haben und die das Handeln der
Organisation pragen. Dieses Selbstverstandnis findet sich im Orientierungsrahmen,
in der Satzung und in verbandseigenen Publikationen wieder.

Der Arbeiter-Samariter-Bund ist erwachsen aus dem Gedanken der Solidaritat.
Diesem Gedanken fuhlen wir uns gegenuber hilfs- und betreuungsbeduirftigen Perso-
nen, ihrem sozialen Umfeld, unseren Mitarbeitern und der Gesellschaft verpflichtet.

Wir helfen allen Menschen ohne Ansehen ihrer politischen, ethnischen, sozialen,
nationalen oder religiésen Zugehérigkeit. Unserem Handeln liegt ein ganzheitliches
Menschenbild zugrunde, das gepragt ist von Achtung, Akzeptanz, Offenheit und
Toleranz. Unsere Hilfe ist vor allem Hilfe zur Selbsthilfe.

Unser Pflegeverstandnis

Wir sehen die Aufgabe unserer Pflege darin, jeder Hilfs- und betreuungsbedurftigen
Person unter Berucksichtigung ihrer physisch-funktionalen, psychosozialen, geistigen,
spirituellen und kulturellen Bedurfnisse umfassend zu pflegen mit dem Ziel, ein men-
schenwirdiges, soweit als moglich selbstbestimmtes Leben fuhren zu kdnnen.

Dieses Pflegeverstandnis wird in verschiedenen Leistungsformen der Pflege umgesetzt:
- ambulant

- teilstationar

- stationar

Die ambulante Pflege hat soweit als mdglich Vorrang. Die stationare Leistungsformen
werden dann angeboten, wenn andere Leistungsformen wie z.B. auch die Tagespflege
nach Einzelfallprifung nicht mehr ausreichend sind.

Fir alle Leistungsformen der Pflege gelten folgende Grundsatze:

- Unterstiitzung oder stellvertretende Ubernahme aller Aktivitdten unserer
Klienten mittels unserer aktivierenden Pflege und Betreuung. Die Anleitung und
Unterstiitzung hat immer Vorrang vor der Ubernahme der Pflege.

- Mitwirkung bei praventiven, diagnostischen, therapeutischen und rehabilitativen
MaRBnahmen; unsere Pflege ist nach Mdglichkeit rehabilitierend: die hilfs- und
betreuungsbedurftige Person erreicht durch Training, Einsatz von geeigneten
Hilfsmitteln und Miteinbeziehung in ihre Pflege die gréRtmaogliche Unabhangigkeit.

- Erhalt und Férderung der Gesundheit; Linderung von Beschwerden sowie Verhtitung
von weiteren Erkrankungen und Unfallen.

- Soziale Betreuung

- Hilfe in Krisensituationen und Sterbebegleitung.

Wir helfen
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

. Baden-Wirttemberg e.V.
www.asb-heilbronn.de Region Heilbronn-Franken



Wie wir pflegen (Pflegeprozess)

Die Gestaltung unserer Pflege orientiert sich am Pflegeablauf als einem Beziehungs-
prozess. Die einzelnen Schritte des Pflegeprozesses werden in verstandlicher Form
formuliert und dokumentiert: Wir streben den Aufbau einer tragfahigen Vertrauens-
beziehung zum Betreuten und dessen Vertrauenspersonen an. Dies ist Voraussetzung
fir eine individuelle Betreuung und Pflege, die zum einen die persdnlichen und die
allgemeinen Bedurfnisse des Pflegebedurftigen und zum anderen die fachlich pflege-
rischen Erfordernisse berucksichtigt.

Wie wir zusammenarbeiten

Wir streben nach einer standigen Verbesserung von Transparenz und Qualitat. Inner-
verbandliche, bereichstibergreifende Zusammenarbeit schafft Synergien und starkt
den Zusammenhalt. Wir tauschen regelmal3ig Informationen und Erfahrungen aus,

um ein hohes Qualitatsniveau bei allen Leistungsformen der Pflege zu erreichen. Die
Zusammenarbeit mit verschiedenen Berufsgruppen und mit anderen Gesundheits- und
Sozialdiensten ist fur unsere Einrichtung selbstverstandlich, um so den Pflegeprozess
des Betreuten unter Einbeziehung der Angehérigen zu optimieren.

Wie wir wirtschaften

Wir streben auf der Grundlage von langfristigen Planungen Kostendeckung an, um

die Qualitat und Verlasslichkeit unserer Pflegeleistungen nachhaltig zu sichern. Ein ver-
antwortungsvoller Umgang mit den uns zur Verfiigung stehenden Mitteln ist Bestand-
teil unseres Handelns. Die Transparenz der Leistungen und der Preise nach innen und
aul3en ist fur uns selbstverstandlich. Unser Pflegeleitbild ist die Orientierungshilfe flr
hilfs- und betreuungsbedurftige Personen sowie deren Angehdrige, Behérden, andere
Leistungs- und Kostentrager und nicht zuletzt fir die Mitarbeiter des ASB. Dieses Pfle-
geleitbild unterliegt einer standigen Fortschreibung, die neue Erkenntnisse Uber die
Entwicklung der Pflege mit dem Ziel einbringt, die Qualitat der Pflege zu optimieren.

Wir helfen '+l‘
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

. Baden-Wiirttemberg e.V.
www.asb-heilbronn.de Region Heilbronn-Franken



